
附表3

陕西省出租汽车驾驶员服务质量信誉考核评分标准
驾驶员姓名：                                  

考核日期：      年    月    日
	分  值
	评   分   标   准
	得分

	客运出租汽车驾驶员营运过程中有下列行为之一的，一次扣20分
	拒绝完成抢险、救灾、外事等特殊任务、不服从管理部门调派参加重大活动的。
	

	
	敲诈、勒索、殴打、谩骂、侮辱乘客或管理人员、执法人员造成恶劣影响的
	

	
	拾到乘客遗失物品，不主动把失物归还失主或交回管理部门、公司处理或向失主索要不正当报酬的。
	

	
	对急需抢救人员拒绝提供救助或者拒绝为老、幼、病、残和孕妇服务造成社会不良影响或者严重后果的。
	

	
	在出租汽车经营活动中，发生交通事故致人死亡且负同等及以上责任的。
	

	
	在从事客运出租汽车营运活动时，其他违反《中华人民共和国治安管理处罚法》的。
	

	
	不服从道路运输管理部门的管理，逃避、拒绝监督检查。
	

	客运出租汽车驾驶员营运过程中有下列行为之一的，一次扣15分
	车身未按规定喷印单位名称、监督电话、出租车顶灯不整洁、破损，字迹模糊、不全的，未安装合格的计价器，擅自改装、破坏卫星定位系统等车载设备的。
	

	
	从事黑车经营被查实的。
	

	
	拼装旅客、变相从事班线运输的。
	

	客运出租汽车驾驶员营运过程中有下列行为之一的，一次扣10分
	故意绕道、拒载、未经乘客同意招揽他人同乘的。
	

	
	将出租汽车交给无从业资格证或者服务监督卡的人员驾驶的。
	

	
	停业整顿期间、未办理相关营运手续从事出租汽车客运经营的。
	

	
	故意破坏计价器精确度或改变计价器精确度的。
	

	
	不按规定使用计价器或者未按计价器显示金额收费的。
	

	客运出租汽车驾驶员营运过程中有下列行为之一的，一次扣5分
	违章或投诉超过规定期限未接受调查处理的。
	

	
	未按规定参加服务质量信誉考核的。
	

	
	未经主管部门同意擅自在车身内外张贴广告、标语的。
	

	
	在车站、码头等客流集散地未按规定停车上下客、候客、揽客的。
	

	
	计价器、卫星定位系统等车载设备出现故障不及时修复的。
	

	
	营运时不按规定携带《道路运输证》、《从业资格证》、《服务监督卡》的。
	

	客运出租汽车驾驶员营运过程中有下列行为之一的，一次扣3分
	不按规定换洗座套，车内地板、仪表板、内装饰板、顶蓬、不干净整洁的。
	

	
	不主动出具本车次清晰完整的专用发票的。
	

	
	不按规定着装，衣着不整洁，男士穿背心、短裤、打赤膊、敞胸、留长发、蓄胡须或穿拖鞋的；女士穿高跟鞋、吊带衫或拖鞋的。
	

	
	衣着不整或用语不文明的。
	

	
	因服务态度差，与乘客发生争执的。
	

	
	营运时未经乘客同意在车内吸烟或者行驶途中使用手机的。
	

	
	未按乘客合理意愿使用空调、音响等车内设施的。
	

	
	未将服务监督卡放在车内指定位置或者未将有照片的一面对向乘客的。
	

	
	故意不保持车载通讯有效畅通，影响正常工作的。
	

	
	其他违背职业道德被群众有效投诉或媒体曝光的。
	

	客运出租汽车驾驶员营运过程中有下列行为之一的，一次加5分
	获得部、省厅、市局级文明驾驶员称号的。
	

	
	有拾金不昧、见义勇为、救死扶伤等先进事迹的。
	

	
	为出租汽车行业健康发展，提出合理化建议并被行业管理部门采纳的。
	

	
	积极参与抢险救灾、义务服务等社会公益活动行为的。
	

	
	协助管理部门查处违法违章行为或与违法违章行为进行斗争的。

 
	


备注： 同一趟次经营过程中的相同营运违章行为只扣一次分,同一趟次经营过程中的不同营运违章行为应当分别扣分。 一个违章行为触犯两个及以上扣分条款的，按照高分值吸收低分值的方式扣分。
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