
附表2
陕西省出租汽车个体工商户服务质量信誉考核评分标准
个体工商户姓名：                     
                  考核日期：      年   月   日
	考核项目
	考核分数
	考核要求
	评分标准
	得分

	基本管理情况(50)
	证照

管理
	10
	《经营权证》、《道路运输证》、《从业资格证》、《服务质量监督卡》按照规定接受年审或办理相关变更手续。
	相关证件未按规定审验，每证扣3分；证件变更未按规定办理变更手续的，每次扣5分；无《服务质量监督卡》的，扣10分，扣完为止。
	 

	
	基础

管理
	 10
	建立服务质量信誉档案、驾驶员档案、营运车辆档案、相关票据台帐等。
	相关档案台帐不健全的，每缺一项，扣5分，扣完为止。
	 

	
	车辆

管理
	10
	按照规定办理车辆保险手续、进行定期维护和检测，按照规定喷印统一车身颜色，参加车辆技术等级评定，保持车辆技术状况完好。
	未按规定办理保险手续的，扣10分；其他不符合要求的每项次扣5分，扣完为止。
	 

	
	驾驶员

管理
	10
	保障驾驶员权益，签订《劳动合同》并向当地管理机构报备，聘请具有从业资格的驾驶员并按照规定向当地管理机构报备。
	未与驾驶员签订《劳动合同》的，扣5分；签订合同未报备管理机构的扣2分；未按规定聘请驾驶员或聘请驾驶员未报备的扣2分扣完为止。
	 

	
	培训

教育
	10
	要求驾驶员文明服务、安全行车，组织驾驶员参加轮训，学习新的法规政策、职业道德等，并进行考试考核。
	不组织驾驶员参加轮训考核的，扣10分，扣完为止。
	 

	安全
运营(30)
	交通责任事故
	10
	安全运营
	发生交通事故死亡1人且负同等及以上责任的一次扣20分；发生交通事故且负同等及以上责任，但没有人员伤亡的一次扣5分，扣完为止。
	 

	
	安全生产事故预防
	10
	安全检查和事故隐患排查治理，对车辆进行技术等级评定，定时维护。
	未按规定进行安全检查或者未对车辆进行技术等级评定的，每次扣5分，扣完为止。
	 

	
	安全生产事故
	10
	及时报告安全事故情况。
	不按规定报告，一次扣5分，瞒报扣10分。
	 

	经营
行为(40)
	经营违法行为
	20
	出租汽车个体工商户不得租赁、转让、倒卖经营权证和营运证牌行为。
	有租赁、转让、倒卖管理经营权证行为的，扣20分。
	 

	
	交通违法行为
	20
	遵守交通规则；随车携带机动车驾驶证、行驶证、道路运输证、从业人员资格证以及服务质量监督卡。 
	经营违章每发生一次，扣5分，扣完为止。
	 

	服务

质量(50)
	车容

车貌
	15
	标志完整，车容整洁，环境舒适。
	对照《出租汽车服务》（GB-T22485--2008）等相关标准和《陕西省出租汽车客运条例》，不符合规范服务要求的，每发生一次扣3分，扣完为止。
	 

	
	服务

规范
	15
	按规定标准收取费用，不得故意绕道行驶，载客途中无正当理由不得终止服务，未经乘客同意不得另载他人；按规定使用计价器并出具合法有效的车费发票。持证上岗，熟知环境；有客必载；打表营运，按表收费，安全营运，救死扶伤；站点候客，按序排队；语言文明，态度和蔼，按照国标《陕西省出租汽车客运条例》做好上车、营运途中和下车服务。
	对照《出租汽车服务》（GB-T22485--2008）等相关标准和《陕西省出租汽车客运条例》，不符合规范服务要求的，因经营违法行为被处以警告、罚款500元及以下的，每次扣2分；罚款500元以上的，每次扣3分；扣完为止。 
	 

	
	投诉

处理
	10
	出租汽车个体工商户及其驾驶员应当积极配合乘客投诉处理。
	不按要求配合处理乘客投诉的，发生一次扣5分；拒不配合处理投诉的，扣10分。
	 

	
	曝光

批评
	10
	主动接受行业管理部门及新闻媒体监督。
	被行业管理部门通报批评的，每次扣2分；省级及以上新闻媒体批评，每次扣3分，市级新闻媒体批评，每次扣2分，扣完为止。
	 

	社会
责任(30)
	 
	10
	完成政府指令性任务。 
	未按规定响应政府要求完成任务的，扣10分 。
	 

	
	 
	10
	积极维护行业稳定。
	发生影响行业稳定事件的，扣10分。 
	 

	
	 
	10
	符合节能与环保要求。
	达不到行业管理要求的，扣10分。
	 

	加分
项目(20)
	社会
公益
	10
	出租汽车个体工商户使用自有车辆，参加政府大型公益活动等。
	积极参加抢险救灾、赈灾、救死扶伤等具有较大社会影响的公益活动，每参加1次加5分，有见义勇为，拾金不昧等行为的，每次加5分，加到10分为止。
	

	
	政府及部门表彰奖励
	5
	出租汽车个体工商户应积极参加评优、评先活动。
	国家、部级先进，加5分；省级先进，加3分；市级先进，加2分，加到5分为止。
	

	
	新能源出租汽车
	5
	积极使用新能源出租汽车。
	使用国家标准认定的新能源车型加5分。
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