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【行业创新】　2023 年，西安市公共交通集团有限公司成

立场站综合开发、中运量、新零售、电单车、检测线、光储

充、碳积分七个工作专班，以专班形式推进创新发展思路的

落地；研究公交数字中台，整合公交互联网业态，提升公交

APP 功能，以数字科技赋能企业发展；组织开展多类型的职

工技能培训，受众达 5400 余人次，以技能教育催化发展活力。

【企业荣誉】　2023 年，西安市公共交通集团有限公司获

得“陕西省爱国拥军模范单位”“最佳志愿服务组织”“最

佳服务单位”“省交通运输工会工作先进集体”“全市春

运工作先进集体”“安全生产先进单位”等多项荣誉。“探

索公交多元化服务，打造高品质公交服务体系”入选交通

运输部办公厅城市公共交通优先发展和绿色出行典型案例。

（西安市交通运输局）

市级道路运输

西安市道路运输

【道路运输概况】　2023 年，西安市有道路旅客运输经营

业户 116 家（其中班线客运 27 家，旅游客运 89 家），营

运客车 5681 辆。客运等级站 50 个（其中一级站 7 个，二

级站 5 个，三级站 1 个，便捷式车站 37）。开通客运班线

238 条。全市通村线路达 149 条，141 个乡镇班车通达率达

100%，1746 个行政村班车通达率达 100%。有道路货物运

输经营业户 26374 家（其中普通货运 25442 家、货物专用

运输业户 670 家、大件运输 179 家、危险货物运输 83 家），

载 货 汽 车 63472 辆（ 其 中 普 通 货 车 59959 辆， 危 险 货 车

3513 辆），货运站场 15 个，道路运输完成货运量 2.91 亿吨，

货运周转量 393.65 亿吨公里。

2023 年，西安市定制客运车辆　（西安市交通运输局）

【运输保障】　2023 年，西安市认真落实道路运输保障工作，

完成“中国—中亚峰会”运输保障任务。组织建立“241210”

应急调度机制，召开调度会 31 次、印发工作日报 53 期、

完成事项清单 171 项，出动车辆 505 辆，完成 5505 趟次、

1.7 万人次的保障任务，受到国家部委、新华社、央视媒体、

仪仗大队的普遍点赞，圆满实现“五个零”目标。

【城市公交】　2023 年，西安市按照“定廊道、降重复、

优接驳、减盲区、多模式”工作思路，新开调整常规公交

线路 51 条，其中新开通常规公交线路 14 条（社区巴士线

路 10 条），调整公交线路 37 条。改造迁移公交站点 141 处，

主城区公交行驶里程 34454.69 万公里，城市公共交通整体

运效明显提升。全市主城区公交企业 7 家，其中市公交集

团及其控股企业 2 家，其他公交企业 5 家；公交车辆 8635

辆，其中新能源及天然气清洁能源车辆占比 100%。公交线

路 628 条，其中常规公交线路 423 条，定制公交线路 205 条。

常规公交线路长度 7136.46 公里，日均客运量 194.98 万人次，

中心城区公交站点 500 米覆盖 100%。

【行业监管】　2023 年，西安市持续强化道路运输行业监

管力度，推动实现全省营运性车辆道路运输证、从业人员

资格证电子化和审验异地化。坚持问题导向，创新监管模式、

强化督导检查、狠抓责任落实，全年累计检查企业 5700 余

家次，发现并整改隐患 687 处，责令停产停业整顿企业 4 家，

约谈企业 139 家，立案调查并处罚企业 61 家，联动公安部

门对 98 名驾驶员予以行政处罚和驾驶证扣分处理，全年未

发生较大及以上生产安全事故的目标。

（曲江林）

西安市出租汽车

【出租汽车概况】　2023 年，西安市出租汽车管理处作为
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县处级出租汽车管理部门，编制 56 人，财政供养合同制人

员 20 人。西安市有出租汽车 17236 辆，营运企业 67 家。

市区共有巡游出租汽车 15457 辆，经营企业 48 家。市郊五

区二县共有巡游出租汽车 1779 辆，经营企业 19 家。其中，

阎良区 223 辆，临潼区 600 辆，长安区 19 辆，鄠邑区 250 辆，

高陵区 260 辆，蓝田县 210 辆，周至县 217 辆。市区巡游

出租汽车中，吉利甲醇车 8120 辆，比亚迪电动车 7337 辆。

许可网约车平台 20 家，办理网约车运输证 27208 辆。其中

纯电动车 24188 辆、燃油车 2911 辆、混合动力车 109 辆。

2023 年，市区巡游车单车日均营运 22.9 个乘次，日均营运

里程 203.34 公里，单趟收入为 18.49 元，网约车日均订单

13.33 单，日均营运里程 69.16 公里，单趟收入为 26.02 元。

2023 年 4 月 25 日，西安市出租汽车行业在北客
站外举行安全应急演练　　　　（西安市交通运输局）

【市场监管】　2023 年，西安市出租汽车管理处推动“网

格化”管理工作，将管理责任落实到人、分解到车，有效

调动企业工作人员参与重点工作积极性。强化隐患排查和

安全应急演练，组织安全应急和自救演练 110 余次，提高

突发事件应急技能。开展驾驶员心理辅导关爱活动，通过

心理疏导方式提升驾驶员职业认同感和荣誉感，帮助驾驶

员建立正确价值观。建立防汛减灾和灾害天气呼叫响应、

预警处置等工作机制，组建气象专员队伍和气象预警信息

微信群，实现灾害快速响应、提前防范、有效应对。开展“全

过程执法、全链条监管、全合规运营”百日攻坚行动，强

化聚合平台管理，杜绝未经许可车辆从事非法营运。发布《网

约车经营风险提示》，引导社会资源合理配置。全面启用

电子证照，打通电子证照生成渠道，巡游、网约车驾驶员

和车辆 6 类道路运输证件启动电子证照。

【服务保障】　2023 年，西安市出租汽车管理处大力提升

服务保障能力，市民服务中心 24 小时在岗，解决群众电话

咨询、失物查找及紧急求助，全年接听电话 85185 个，接

待失物查询 4654 人次，协查调取视频 5915 起。优化 95128

助老服务热线，优化派单流程，提高热线派单效率，全年

接听 95128 热线 2.2 万个，应答率 100%，派单 1.7 万单。

完善运力储备及调度工作机制，根据航班、列车到达高峰

时段，分批次调度车辆进入两站，累计发布报文 7143 起，

调度车辆 154 万余台次，接驳旅客 308 万余人次。完成“中

国—中亚峰会”期间个性化出行保障工作，累计保障时长

3860.5 小时，大型活动服务保障能力显著提升。

【出租汽车文明创建】　2023 年，西安市出租汽车管理处

发布“西安出租 温暖你的旅程”行业宣传口号和 IP 形象。

“西安出租”荣获全国运输服务榜样品牌荣誉称号。组织

年度优秀驾驶员评选，西汽集团“青年文明号”获评陕西

省职工学雷锋志愿服务优秀组织，驾驶员王磊波荣获“陕

西省五一劳动奖章”“省最美志愿者”荣誉，驾驶员左春

红被评为“陕西省巾帼建功标兵”。行业工会联合会开展

困难驾驶员走访慰问，三八妇女节、暑期送清凉、冬季送

温暖等系列活动，推动构建稳定和谐劳动关系。

（唐　亮）

西安市汽车维修

【汽车维修概况】　2023 年，西安市（不含西咸）有汽车

维修企业 3843 家，其中一类 218 家，二类 571 家，三类

3054 家。市交通运输综合执法支队组织开展汽车维修服务

“星级企业”评选活动，不断提升汽修行业服务水平。全

市 629 家整车维修企业进行全覆盖的考核检查，评出 AAA

级（优良）企业 61 家、AA 级（合格）企业 310 家、A 级（基

本合格）企业 226 家、B 级（不合格）企业 32 家。推出首

批 17 家汽车维修服务“星级企业”。

【驾培管理】　2023 年，西安市有机动车驾驶员培训机构

131 家（城六区 84 家，区县 47 家），其中一级 6 家、二级

38 家、三级 87 家；备案培训教练场 176 块（含郊区县），

教练场地面积 181.8 万平方米；备案教练车保有量 4973 辆；

教练员 6315 人；年培训基础能力 24 万人次。积极打造“西

安驾培样板”。在全市驾培机构开展创建“西安明星驾校”

活动，进一步提高驾培机构学员培训质量，支持培育驾培

机构做大做强，形成集约化连锁化发展，评选西安鹏翔驾

驶员培训有限责任公司等 5 家驾培机构为“2022 年度西安

明星驾校”，树立第一批西安驾培榜样企业。

【市场管理】　2023 年，西安市制定执行汽修企业“20 条

管理措施”，全面提高行业规范化标准化水平。制定印发

《关于严格落实汽修企业“20 条管理措施”全面提升行业

规范化标准化水平的通知》，对“7 项企业公示信息”“8

项管理制度”“5 项工作台账”进行明确，全力推进汽车维

修服务规范化、标准化建设。扎实推进汽修行业污染防治，
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截至 2023 年 12 月底，全市完成 669 家涉 VOCs 汽修企业的

水性面漆源头替代。同时，积极试点推进汽修行业末端治

理工艺提升改造工作，全市有 10 家汽修企业使用活性炭吸

附 + 催化燃烧 VOCs 治理工艺。

（曲江林）

宝鸡市道路运输

【道路运输概况】　宝鸡市有班线客运企业 34 家，旅游客

运 17 家。全市拥有客运车辆 1127 辆，开通客运班线 237 条。

有城乡公交业户 24 家，拥有公交车辆 1883 辆，开通公交

线路 270 条。全市 99 个乡镇、1159 个建制村通客车率为

100%。全市县域 20 公里范围内的农村客运线路公交化运行

率达到 48%。建成等级汽车客运站 111 个，其中建设农村

客运站 81 个、农村候车亭 713 个、招呼站 704 个。宝鸡市

现有巡游出租汽车公司 31 家，其中市区 16 家，县区 15 家，

巡游出租车市区 2115 辆，县区 714 辆。有 6 家网约车平台

企业取得网约车经营许可，有合规网约出租车 936 辆。

2023 年 10 月 31 日，宝鸡市“吉利杯”出租汽车
驾驶员职业技能大赛启动现场　（宝鸡市交通运输局）

【客运管理】　2023 年，宝鸡市基本建成结构合理、功能

完善、衔接高效、服务优质的城乡客运一体化服务体系，

全市县域 20 公里范围内的农村客运线路公交化运行率达到

48%。全市开通定制线路 6 条、车辆 41 辆，同步研究规范

定制客运发展措施。筹办宝鸡市“吉利杯”出租汽车驾驶

员职业技能大赛。组建酒博会交通保障工作专班提供保障

服务。推动客货邮深度融合，在全市设立村级物流网络节

点 1143 个，农村快递物流覆盖率达到 98.62%，眉县被省交

通厅、省邮政局命名为客货邮融合发展样板县。

【货运管理】　2023 年，宝鸡市建成货运物流园区 14 个，

A 级以上物流企业 12 家，货运物流公司 848 家、危险品运

输公司 18 家、个体经营户 6296 家，普通货运车辆 16322 辆（不

含 4.5 吨以下），危货运输车辆 2039 辆，从业人员 4 万余名。

货运发展稳中提质，联合市总工会和市道协为 50 名货运司

机争取互助保险。全年宝鸡市创建城市货运绿色配送示范

工程领导小组办公室出台政策性文件 4 个，落实专项资金

900 万元，构建“4480”三级配送体系，建成公共配送信息

服务平台 1 个，认证绿配示范企业 3 家，推动组建紧密型

示范配送引领企业 1 家、新增夜间临时停车泊位 950 个、

新建投运各类充电桩 159 个，建设专用停车泊位 37 个，着

力打造具有宝鸡特色的城市货运配送发展模式，推动城市

绿色货运配送高质量发展。

【驾培维修】　2023 年，宝鸡市有机动车维修企业 757 家，

市区 434 家，县区（含凤翔区）323 家，其中一类企业 45 家，

二类企业 221 家，三类企业 491 家。有机动车驾驶员培训

机构 42 家，其中市区 23 家，县区 19 家。备案的各类型教

练车 1340 辆，各类型教练员 1433 人。组建市道路运输协

会驾培专业委员会专家组，对 279 名驾培机构教学负责人

和未取得机动车驾驶教练员从业资格证件的教练员进行培

训，对全市驾培机构资格条件进行全面核查，全年受理从

业资格考试申请 3190 次。起草印发《全市机动车维修行业

挥发性有机物专项整治工作的通知》，督促维修企业健全

制度、规范台账、强化管理，鼓励引导改进工艺、绿色维修，

全面开展烤漆房 VOCs 治理、汽车排放治理检测、国三及以

下老旧车辆淘汰、“绿岛”项目等工作，深入推动汽车排

放污染治理，全市汽车排气污染治理率达到 94% 以上。

【信用建设】　2023 年，宝鸡市积极落实创建全国社会信

用体系建设示范城市工作要求，宣传推广诚信理念，服务“信

用交通市”建设。严密组织道路运输行业质量信誉考核，及

时公布企业评价结果和重点从业人员信用状况，将考核结果

运用到增加运力、车辆更新、分级分类监管等工作之中。制

定并推行《关于全面推行道路运输行业信用承诺制的意见》。

【行业安全】　2023 年，宝鸡市大力提升暑期旅游客运行

业安全监管等级，实行“双比对”，依托动态监控系统和

包车系统开展数据比对核验，对 5 家旅游客运企业、20 辆

车辆、20 名驾驶员采取 5 项硬措施，对运用科技手段加强

行业监管进行有益探索。强化“两客一危”长期不在线车

辆监管，通过纠治全市“两客一危”车辆入网率 100%，上

线率 99.9% 以上，全市普货车辆入网率 99.5%，上线率达

到 88.2%。 

（段　琢）

咸阳市道路运输

【道路运输概况】　2023 年，咸阳市有出租汽车 3413 辆，



258

陕西交通运输

其中咸阳城区 1719 辆，各县 1694 辆；全市客运企业 28 家，

1238 辆车；全市普货业户 9041 家，有车辆 22443 辆，城区

普货业户 747 家，车辆 5974 辆；有危货业户 51 家，车辆

1989 辆，城区有危货企业 30 家，车辆 1395 辆；全市汽车

维修经营业户 2235 家，汽车综合性能检测站 24 家；驾培

机构 57 家，城区有 19 家。全年完成货运量 13313 万吨，

货运周转量 212.67 亿吨公里，较上年分别增长 10.54% 和

3.08%；完成客运量 969.94 万人次，客运周转量 10.26 亿人

公里，较上年分别增长 41.26% 和 119.34%。组织完成全市

39 家客运（客运站）、69 家“两客一危”、34 家出租、52

家驾培、142 家二类以上维修企业年度服务质量信誉考核

工作。

2023 年 8 月 16 日，咸阳市出租汽车行业“车让
人 人守规”文明交通实践活动推进会召开

（咸阳市交通运输局）

【城市客运】　2023 年，咸阳市更新新能源巡游出租汽车

87 辆。制定出台《市区出租汽车车容车貌及文明服务规范》

并组织开展全员轮训，促进行业整体服务水平提升。扎实

做好精神文明及“双创”巩固提升工作，选树“文明示范车”30

辆，评选“车让人”标兵 35 人，评选“诚信企业”21 家。

完成全市 2022 年度城乡交通运输一体化自评估及系统上报

工作，10 县市确定为 5A 等级，旬邑、永寿为 4A 级。完成

农村客运交强险补助及 2021 年农村客运、出租车油补发放

工作，按照“十四五”政策完成 2022 年农村客运补助和城

市交通发展奖励资金政策调整、分配方案及资金拨付工作。

开通咸阳至袁家村旅游专线。

【货运管理】　2023 年，咸阳市严格新增货运车辆资质审核，

严把普货企业年度资质审验，完成业户审验 350 余户，车

辆审验 6700 余辆。梳理核对运政系统内普货业户，注销有

效期届满未申请延续行政许可或有效期内满 180 天未增车

的道路普通货物运输业户 8836 户、注销不按规定参加年度

车辆审验或已报废未办理相关手续等问题的营运车辆 6577

辆。组织召开全市危运行业管理人员及其相关负责人安全

生产专项培训会，强化源头隐患治理，提升安全管理服务

水平。

【驾培维修】　2023 年，咸阳市明确“备案规范化、培训

标准化、监管信息化、信息公开化、服务品牌化”的驾培

行业发展思路，重启搁置 7 年之久的驾培计时培训工作。

召开市区驾培机构集中约谈会、规范经营工作会议，取消

驾培机构教学车辆《道路运输证》，加强对培训过程的监

管服务。完成喷漆房升级改造工作，召开全市一、二类维

修（三类有喷漆房）企业现场观摩会，喷漆房升级改造催

化燃烧工艺设备 5 家。加强 M 站日常指导，落实尾气超标

车辆治理信息双推送制度，分市区、北五县、南六县组织

业务培训会 3 次，开展维修行业环保治理措施落实大排查

大整治专项行动，全年 M 站治理不达标车辆 999 辆。加强

环保反馈问题整改，办结整改问题 33 个。

【业务办理】　2023 年，咸阳市全年办理货运企业行政许

可 64 件、维修企业备案 174 件。组织从业人员资格证考试

9 场次发证 2433 人，核发道路经营许可证 180 张（新办、

换证）；从业人员补证、换证、变更、注销 4410 人，诚信

考核 32701 人，核发道路运输证 7673 本。办理出租汽车驾

驶员继续教育签注 1669 人、注册 1047 人。全年办结网上

综合受理业务 18913 件，办结率达到 99.37%，排名全省排

名第 6 名；生成电子证照 12.99 万张，生成率 89.25%，排

名全省第 3 名。全年承办人大代表建议和政协委员提案 4 件，

满意率 100%。办理 12345 等平台投诉 / 咨询工单 1311 单，

办结率 100%。

【安全生产】　2023 年，咸阳市召开行业安全生产会议 12

次，编发安全预警提示函 29 期、发布安全警示教育视频 4

条，组织企业观看安全警示片 5 场次，组织安全演练 1 次。

扎实推进安全生产百日行动、重大事故隐患排查整治 2023

行动、燃气安全专项整治等活动，开展安全生产督导 80 余

次，发现安全隐患 120 处，完成整改 120 处，约谈企业负

责人 40 人次。印制《安全生产法》《道路运输管理工作规范》

等相关资料 3000 余份，发放安全生产宣传手册共计 15000

余本。全年未发生生产安全责任事故。

（王　朝）

铜川市道路运输

【道路运输概况】　2023 年，铜川市有道路客运企业 10 家，

营运客车 279 辆，客运线路 81 条；城市公交企业 2 家，公

交线路 23 条，公交车辆 390 辆；巡游出租汽车公司 15 家，

车辆 1082 辆；网络预约出租车公司 1 家，车辆 44 辆；道

路货物运输经营业户 6289 家，其中企业 494 家（50 辆以上

货车企业 52 家）；货运车辆（含挂车）15444 辆，其中危

险品运输车辆（含挂车）2121 辆；机动车维修企业 331 家；
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机动车检验检测机构 9 家；机动车驾驶员培训机构 9 家；

道路运输从业人员 18000 余人；三级以上汽车客运站 5 个，

一级货运站 1 个。2023 年完成客运量 465.31 万人次、旅客

周转量 34261.56 万人公里，同比增长 70.10% 和 81.51%；

完成货运量 9388 万吨，货物周转量 1083843 万吨公里，同

比增长 10.6% 和 3.07%。

【客货管理】　2023 年，铜川市客运企业积极转型发展，

大力发展包车客运、旅游客运，汽车客运站利用场地、人

力资源拓展相关业务，全年运营包车客运旅游客运 1842 辆

次，较上年增长 596.89%， 4 个客运站场分别设立游客服

务中心。北关汽车站和宜君彭镇客运站、耀州小丘客运站

分别建成区级客货邮中心、镇级客货邮服务站并运营。拨

付农村客运补贴资金 607.6 万元、359 个建制村 100% 通客

车成果通村客运车辆交强险补助资金 34 万元。为 21 辆通

村客车升级 4G 卫星定位监控设备，饰新新建农村客运候车

亭 45 个。认真开展道路运输车辆检验检测和技术等级评定

工作，全年技术等级评定检测车辆 10872 辆，其中异地车

辆 1276 辆，开展营运客车类型等级评定（复核）232 辆。

严格执行《道路运输达标车辆核查工作规范》要求，全年

核查达标车辆 1024 辆。统计公示全市重点货运装载源头企

业 23 家，认真落实“一超四罚”和“黑名单”制度，约谈

源头装载企业 9 家、吊销 2 辆超限货车道路运输证，列入

治超“黑名单”货车 171 辆，列管超限车驾驶员 143 人。

组织客运企业开展质量信誉考核工作，2 家二级企业和 2 家

一级客运站保持 3A 级格次。对 28 家道路危险货物运输企

业进行质量信誉考核，其中 3A 级企业 1 家、2A 级 23 家，

A 级 3 家，B 级企业 1 家。

2023 年，铜川市新能源货运车辆集中统一投入运营
（铜川市交通运输局）

【城市客运】　2023 年，铜川市制定并落实新能源出租车

发展奖补政策和抽号更新实施办法，更新出租汽车 53 辆，

其中新能源车 38 辆，平稳实现全市新能源出租车推广应用。

拨付城市交通发展奖励资金 511.56 万元。铜川市 95128 出

租车约车服务热线开通试运行，推进巡游出租汽车加快升

级。组织全市 1860 余名出租车驾驶员分期开展安全驾驶及

服务品质提升培训，坚持出租车驾驶员服务注册管理工作，

强化细化对驾驶员的动态管理。

【驾培维修】　2023 年，铜川市加强驾驶员培训和维修行

业监管。受理培训结业学员 9851 人，道路运输从业人员培

训考试合格发证 1515 人次。考核合格道路运输企业负责人

和安全生产管理员 129 人。严格落实取消道路普通货物运

输驾驶员从业资格考试改革制度，411 人凭培训结业证取得

了普通货运驾驶员从业资格证。完成道路运输驾驶员继续

教育考核 1302 人次、诚信考核 16870 人次。对全市 9 家驾

培机构进行质量信誉考核，其中优秀 2 家、良好 4 家、合

格 3 家。全市 114 家三类以上维修企业实时上传数据 21077

条，企业维修数据归集率排名位居全省前列。动态建立全

市 91 家涉 VOCs 和 226 家涉废机油企业的动态监管台账，

监督机动车维修企业严格落实挥发性有机物防治和危险废

物处置要求，全年检查企业 510 余家（次）。持续推进机

动车排气污染检测与维护（I/M）制度落实，M 站治理回传

尾气超标车辆 161 辆，治理回传率达到 98.17%。完成 49 家

二类以上机动车维修企业质量信誉考核工作，评选出 3A 级

企业 6 家，2A 级企业 28 家，A 级企业 15 家。

【安全应急】　2023 年，铜川市开展行业安全风险隐患大

排查大整治和危险货物运输安全生产集中整治等行动，危

运车辆卫星定位监控违规报警总次数大幅下降，电子运单

车辆覆盖率上升到 90%。开展以“人人讲安全，个个会应急”

为主题的“安全生产月”活动，制定活动方案，发放各类

安全生产、禁毒宣传挂图 7 套，防溺水宣传彩页 20000 份，

新国标救生衣 400 余件，《小学生水上交通安全教育读本》

700 册。组织开展重点道路运输企业负责人安全生产、政策

法规和业务知识培训会和道路运输水路交通行业安全知识

培训 5 场次，培训人员 300 余人。组织客运、危运企业开

展安全生产标准化建设达标工作，4 家道路危险货物运输企

业完成安全生产标准化达标评价（复审）工作，全市道路

危险货物运输企业安标化达标率 96%。建立并落实常态化

安全风险管控和事故隐患排查机制，督促企业严格按照“一

患一策一档”要求，建立隐患整改台账，严格核查销号制度。

扎实开展安全生产专项整治行动，持续加强营运车辆动态

监控力度，对“两客一危”违规车辆实行周通报和安全风

险月汇总反馈制度，紧盯行业重点领域，切实加强对运输

企业、从业人员、运营车辆的安全管理。做好重要节点和

重点时段的安全防范工作，全年累计开展行业安全生产督

导检查 56 次，检查企业 245 家次，下发整改通知书 8 份，

排查安全隐患 291 处。
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【便民服务】　2023 年，铜川市积极推动道路运输电子证

照推广应用，生成电子道路运输许可证 5642 张、道路运输

证 13600 本、从业资格证 28873 本。办结异地网上审验普

通货运车辆 233 辆，办理“跨省通办”事项 2652 件次，办

结率 99.33%，办理成功率 88%。制定营商环境“微改革、

微创新”7 项措施，全力提升客运包车审核备案、从业资格

证办理、交通运输投诉咨询工单办复等方面的质效。

（张　瑀）

渭南市道路运输

【道路运输概况】　2023 年，渭南市有客运企业 37 家、客

运从业人员 2506 人，客运车辆 1473 辆，累计完成客运量

1523.22 万人，客运周转量 79222.47 万人公里。开通定制班

线 11 条，车辆 156 辆。定制客运车辆数占全市道路客运辆

数量比例的 10.6%，定制客运线路运输量 42.4175 万人次，

占全市道路客运量比例的 3.2%，平均上座率达 72%。全年

渭南市 1915 个建制村通客运班线建制村 1562 个、通公交

建制村 281 个、通预约车建制村 72 个，投放城乡公交 294 辆，

打通群众出行最后一公里。2023 年通村客运交强险补助资

料收集、审核完成 882 辆；补助资金 188.6883 万元。渭南

市在潼关县、澄城县率先建设客货邮融合发展示范线路，

潼关县客货邮融合发展样板县创建工作经省厅验收并命名，

澄城县于 2023 年省厅验收。

【货运管理】　2023 年，渭南市有载货汽车 34200 辆、

527022 吨。其中大型 23399 辆、526065 吨（含重型 22431 辆、

520267 吨）；中型 161 辆、555 吨；小型 326 辆、401 吨；

牵引车 10314 辆。2023 年累计完成货运量 18513 万吨，较

上年同期增长 10.21%；累计完整周转量 2470852 万吨公里，

较上年同期增长 2.75%。普通货运车辆异地年审 4180 辆，

指导各县（市、区）完成普通货运企业质量信誉考核 467 家；

完成全市危运企业 2022 年度质量信誉考核 58 家；完成道

路运输企业主要负责人和安全管理人员安全考核，全市“两

类人员”考核合格 973 人，考核通过率 89.69%（全国通过

率 83.19%）；组织全市货运驾驶员参加全省技能竞赛。大

力推进全市货运业户和车辆电子证照推广应用。截至 12 月

底，渭南市清理僵尸业户 7764 家，营运车辆 10293 辆，注

销危运车辆 228 辆，货运业户类和车辆类电子证照生成率

分别为 99.51% 和 99.54%。

【出租车管理】　2023 年，渭南市有出租汽车公司 36 家，

出租汽车 2808 辆，新能源纯电动车型 87 辆，从业人员

6000 余人。其中：主城区出租汽车公司 8 家，出租汽车 900 辆，

新能源纯电动车型 5 辆，从业人员 1800 余人。《渭南市巡

游出租汽车经营服务管理办法》和《渭南市网络预约出租

汽车经营服务管理办法》于 2023 年 12 月 29 日以渭南市人

民政府市长令印发，自 2024 年 3 月 1 日起实施。“我的出

租我的城”系列活动成效显著，开展 2023 年出租汽车“绿

丝带”爱心送考活动，动员 280 余辆出租汽车参与，安全

及时送达考生 1560 余人次。举办 2023 年“畅行秦东、满

意交通”暨城区出租汽车“标兵车队”启动仪式，以示范

引领，牢固树立为人民服务的思想，引领出租车行业向规

范化发展。

2023 年，渭南市交通运输服务中心组织召开上半
年包车异常运营情况的警示会　（渭南市交通运输局）

【驾培管理】　2023 年，渭南市加强驾驶员培训市场监管，

提高培训质量，夯实交通运输安全基础，开展教练员素质

提升工程“淬火行动”。面对全市驾培行业教练员现状，

聘请有经验的专家进行授课，对全市所有在岗教练员进行

脱产回炉再教育，“精炼技能 内强本领 淬火成钢”，进行

职业修炼、服务修炼、方法修炼、沟通修炼和招生修炼，

提高教练员的总体素质水平，2023 年 4 月份，举办培训班

1 期，参加培训教练员 161 名，教学水平得到较大提升。第

二届全国机动车驾驶理论教学公益竞赛长沙赛渭南市红旗

驾校理论教练员一举夺得“一汽大众杯”竞赛三等奖。

（党红丽）

延安市道路运输

【道路运输概况】　2023 年，延安市有客运企业 4 家，其

中班线客运企业 31 家，旅游客运企业 16 家。年度完成公

路客运量 923 万人，公路客运周转量 9.37 亿人公里，较去

年同期分别增长 93.26%、107.64%。有道路危险化学品运输

企业 306 家，运输车辆 10921 辆（含挂车 3497 辆）。纳入

行业管理的普通货运企业 58 家。完成公路货运量 4615 万

吨，公路货运周转量 58.17 亿吨公里，较去年同期分别增长

10.8%、3.08%。2023 年客货周转量增速 3.91%。有维修企
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业 622 家，从业人员 1678 人。其中一类企业 35 家，二类

企业 153 家，三类企业 434 家。有驾驶员培训学校 43 所，

一级 1 所，二级 12 所，三级 30 所。

【客货管理】　2023 年，延安市完成营运客车类型等级复

核 1721 辆，年度审验客运车辆 1695 辆。完成延安市首届

新“九一”扩大运动会交通保障车辆组织筹集工作，组织

筹集客运车辆 32 辆，运送乘客 96 趟次，5280 人次。完成

延安主城区 5 处便民客运临时停靠点设置工作。年度审验

危运车辆 6724 辆，普通货运车辆 1819 辆。

【驾培维修】　2023 年，延安市对全市备案汽车维修企业

进行摸排，将长期不营业、已注销和法人变更的 425 家企

业进行登记和上报。全市有 M 站 20 家，除黄龙、延长两县

以外均有布设，M 站数据与陕西汽车维修电子健康档案系

统的数据基本完成对接，初步达到汽车尾气排放治理闭环

管理的条件。全市道路运输从业资格证年度培训 5118 人，

申请考试 4942 人，合格 4541 人，通过率 92%，普通货运

驾驶员从业资格证直接申领 1942 人，成功率 100%。截至

12 月底，延安市“跨省通办”业务办结率由 88.31% 提高至

98.32%，办结成功率由 17.02% 提高至 81.04%；核发资格证

件 83779 本，生成电子证照 50103 张，生成率达 62.96%。

【安全生产】　2023 年，延安市建立健全道路运输动态监

控抽查长效机制，以动态监控平台为主要监管手段，每周

至少 3 日全天候对相关企业车辆运行情况进行抽查，主要

针对客危运车辆驾驶员遮挡遮蔽动态监控摄像头、抽烟、

接打电话、旅客不系安全带、危运车辆不配备押运员等人

为安全隐患进行无差别监管，全年查出车辆违法违规行为

486 次。通过全国道路运输企业主要负责人和安全生产管理

人员安全考核管理服务系统，组织全市“两类人员”安全

考核 22 场次，应考人数 646 人，通过人数 250 人，考试合

格率 39%，“两类人员”单位区域转移 56 人，到期延续 49

人。截至年底，全市运输企业“两类人员”持证情况为：

危运企业 643 人，客运企业 109 人，维修企业 102 人，驾

培机构 48 人，普通货运企业 75 人。参加安全生产标准化

建设评价初末次会议 123 次，已发证 39 家。

（黄亮亮）

榆林市道路运输

【道路运输概况】　2023 年，榆林市（除榆林中心城区）

有客运企业 53 家、运营线路 508 条、客运车辆 1593 辆，

全年通过陕西包车管理信息系统审核包车 9548 趟次，运送

旅客 32.2 万人次；出租企业 59 家、运营车辆 4025 辆（其

中新能源车辆 71 辆）；公交企业 19 家、营运车辆 1080 辆

（其中新能源车辆 624 辆）、公交线路 72 条；普通货运企

业 34704 家、运输车辆 79275 辆、从业人员约 5 万人，危

险货运企业 203 家、运输车辆 11050 辆、从业人员约 1.6 万

人；汽车维修经营业户 3339 家，汽车综合性能检测站 49

个，驾驶员培训机构 56 家。全年累计完成公路运输客运量

808.13 万人、旅客周转量 82691 万人公里，同比分别上升

12.36%、14.46%；累计完成公路运输货运量 31263 万吨、货

物周转量 5819855 万吨公里，同比分别上升 10.41%、3.12%。

【客货管理】　2023 年，榆林市大力发展道路客货运事业。

完成榆林市 49 家客运企业、15 个客运汽车站质量信誉考核

评价工作，对全市 1593 辆营运客车张贴有奖举报投诉电话。

办理省、市、县际客运班线车辆审验 949 辆、班线新增 74 辆、

车辆调整 25 辆、重新许可 138 辆、规范定制客运许可 152 辆、

打印副卡 779 张、备案分支机构 1 家、注销客运企业 7 家、

新增客运企业 2 家、变更相关业务手续 5 辆。完成榆林市

危运企业质量信誉考核评价工作。开展企业资质和许可的

保持性审查，约谈企业 29 家、注销危运企业 5 家、车辆 44

辆。审核企业新增运力 523 辆，审核变更事项许可 85 家、

101 项业务，报备 103 家企业专用停车场。

【出租车管理】　2023 年，榆林市对 59 家出租企业进行

2022 年度质量信誉考核评价工作，评选出 3A 级企业 18 家、

2A 级企业 39 家、1A 级企业 2 家。按照出租汽车星级服务

车评选办法，评选出中心城区 2022 年度服务质量优秀的出

租汽车 296 辆（其中五星级 25 辆、四星级 51 辆）、“好的哥”“好

的姐”11 人；开展榆林中心城区出租汽车季度安全排查 4

次，出租车上路检查 19 次、检查车辆 275 辆次，下达黄牌

警告车辆 46 辆次、红牌停业车辆 12 辆次。办理出租车更

新业务 214 辆、转让业务 235 辆，监督卡办理 1453 人、取

消 776 人。与机场、公安等相关管理部门协调，将机场出

租车候车区移至 T2 航站楼 1 楼旅客到港出口处；榆林市出

租汽车监控系统进行 4G 升级改造。

2023 年 5 月 12 日，榆林市交通运输事业发展中
心召开全市危运企业约谈会　（榆林市交通运输局）
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【驾培管理】　2023 年，榆林市 56 家驾培机构开展质量信

誉考核评价工作，评选出优秀企业 9 家、良好企业 20 家、

合格企业 19 家、不合格企业 8 家。组织开展道路旅客运输

驾驶员从业资格证培训和考试工作，组织考试 10 场、参

考人员 1430 人、考试合格人员 1169 人、发放从业资格证

1169 本。开展驾培机构监督检查，对 11 家驾校下达整改单，

其中对 4 家驾校暂停招生业务。起草《落实机动车驾驶人

培训考试改革方案》，并同步开展前期业务培训。

【环保治理】　2023 年，榆林市开展全市二类以上机动车

维修企业质量信誉考核评价工作，参加考评的企业有 237 家，

评选出 3A 级企业 38 家、2A 级企业 65 家、A 级企业 126 家、

B 级企业 2 家，新增企业 1 家、歇业 5 家。大力开展全市老

旧柴油货车淘汰的工作，完成淘汰车辆 1648 辆，超额完成

2023 年淘汰任务计划。

【源头治超】　2023 年，榆林市有源头装载企业 144 家，

其中省级 34 家、市级 16 家、县级 94 家；有治超平台 13 个，

均正常有效应用；建成科技治超点 57 个，设备均运行正常。

全年累计巡查源头企业 456 家次、巡查人数 823 人次；印

制发放治超条例宣传册和宣传单、悬挂治超宣传横幅，加

大宣传力度。为政府公示的源头装载企业安装治超责任公

示牌 75 块。

（李诗宇）

汉中市道路运输

【道路运输概况】　2023 年，汉中市有客运企业 32 家，其

中班线客运企业 16 家，客运班线 843 条，客车 823 辆；旅

游客运企业 8 家，客车 147 辆，三级以上汽车客运站 20 个；

危险货物运输企业 19 家、危货运输车辆 319 辆，普通货运

车辆 8625 辆。巡游出租汽车公司 25 家、车辆 1045 辆；机

动车维修企业 1357 家；汽车专业技术性能检测机构 14 家；

机动车驾驶员培训机构 49 家。全年完成道路客运量 877 万

人次，与上年同比下降 0.3%；旅客周转量 59144 万人公里，

与上年同比增加 19.3%。完成道路货运量 4767 万吨，与上

年同比增加 10.9%；货物周转量 609820 万吨公里，与上年

同比增加 3.2%。完成公路客货运输换算周转量 615734 万吨

公里，同比上涨 3.3%。完成客货运企业和车辆年度审验。

大力支持全域旅游发展，稳妥做好全市旅游客运运力投放，

旅游车达到 136 辆，另外还有 575 辆具备包车客运资质的

客车，实际投入旅游客运的运力达到 711 辆。

【客运管理】　2023 年，汉中市完成中心城区出租汽车企

业服务质量信誉考核 7 家，指导 9 个县 18 家出租汽车企业

完成相关工作。配合市局财务审计科开展发放燃油补贴工作，

中心城区 7 家出租汽车公司 2023 年城市交通发展奖励资金

（费改税补贴部分）拨付 210 万元。培训、考核巡游出租车

及网约车驾驶员从业资格考试 17 期 923 人。完成中心城区

滴滴、万顺、及时出行 3 家网约车平台公司经营许可。完成

中心城区、城固、宁强等 6 个县区“嘀嗒出行”出租车业户、

车辆、人员数据比对及智慧码驾驶员绑码等工作。完成客运、

公交、出租车企业行业统计“公路水路运输企业一套表联网

直报”工作。巩固通村客运工作成果，152 个乡镇，1896 个

村，通公交 477 个村，通客车 1160 个村，预约响应式客运

服务覆盖 259 个村，1896 个建制村全部通客车。

【便民业务办理】　2023 年，汉中市持续推动高频事项

“跨省通办”和电子证照推广发放工作，全年发放电子证

照 45079 张，位居全省前列，车辆类电子证照发放量全省

首位。高频事项“跨省通办”办结率全省排名第二。全市“两

客一危”车辆入网率达 100%，上线率达 99.79%，轨迹完

整率达 97.95%，数据合格率达 100%，总分 99.39，全省排

名第 2 位。12345 和 12328 监督服务电话受理 535 件，办结

535 件，办结率达 100%。

【行业治理】　2023 年，汉中市积极开展道路运输从业人

员素质提升工作，组织从业资格考试 22 期，考试合格 1316

人，继续教育网络培训、初学、变更从业资格证等 7858 人

次。政府公示的源头企业监管率达 98 % 以上。全市客运车

辆等级评定 1343 次，危货车辆等级评定 328 次，对 16 辆

新参营的营运客车进行类型等级评定。积极开展节能减排、

大气污染治理工作，建成 M 站 19 家，为机动车尾气治理提

供有力保证。

2023 年 2 月 17 日，汉中市交通运输事业发展中
心举办全市“两客一危”违法违规从业人员安全教育
培训班　　　　　　　　　　　（汉中市交通运输局）
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【安全应急】　2023 年，汉中市认真开展交通运输领域安

全生产隐患大排查大整治专项行动、高层建筑消防安全风险

排查整治、交通运输领域“安全生产第一课”教育活动、农

村道路安全能力提升专项行动、中亚峰会期间交通运输安全

隐患治理工作、安全生产“穿透式教育”，以及每季度交通

运输领域安保维稳等重点专项工作。参与洋县金水“4·20”、

244 国道周家坪“5·29”、京昆高速宁强“10·19”等事

故调查 3 次。召开行业安全生产会议 11 次，组织安全生产

培训 4 次，培训 100 余人次，举办违规人员教育培训班 12 期，

培训人员 880 余人次。重要时间节点，会同相关部门对“两

客一危”道路运输企业开展联合检查 23 次，组织开展安全

生产专项行动 12 次，道路运输行业持续安全稳定。

【服务乡村振兴】　2023 年，汉中市扎实开展建制村通客

车“回头望”及考核反馈问题整改等工作，对辖区建制村

通客车情况进行再摸底再排查，及时整改发现问题，确保

通村客运车辆“开的通、留得住”。严格驻村工作纪律，

落实好帮扶措施，鼓励帮扶消费，持续为脱贫户联系解决

实际问题。指导、协调帮扶村——汉台区武乡镇曹党村改

善人居环境，硬化村道 1.5 公里、通组路 1 公里，加宽通组

路 1.5 公里，新建产业路 1.5 公里，全村 466 户均实现自来

水入户，饮水安全均达到国家标准，驻村帮扶工作受到群

众一致好评。

（罗　慧）

安康市道路运输

【道路运输概况】　2023年，安康市有客运企业28家，车

辆1215辆。货运企业171家，车辆2459辆（其中危货业户10

家，车辆212辆）。出租经营业户20家，车辆1595辆（纯电

动638辆，占比40%），其中中心城区 876辆（纯电动588

辆，占比67.12%），公交经营业户14家，车辆579辆（纯电

动386辆，占比66.67%），其中中心城区 251辆（纯电动221

辆，占比88.05%）。汽车维修经营业户879家，汽车综合性

能检测站11家。驾培机构49家。2023年，完成客运量1069

万人，客运周转量85447万人公里，客运量、客运周转量分

别比去年同期下滑 3.15%和0.57%；完成货运量4741万吨，

货物周转量524347万吨公里，货运量、货运周转量分别比

去年同期增长11.23%，货运周转量比去年同期下滑3.38%。

【客运管理】　2023 年，安康市客货运输综合周转量达

49.21 亿吨公里，同比增长 3.98%。进一步推动城乡客运向

公交运营模式转变，建制村通公交、班线率达到 93% 以上。

完成中心城市出租车到期报废和运力更新工作，70 辆清洁

能源出租车投入市场运营。优化调整中心城市公交线路 6 条，

新增公交线路 3 条，新增纯电动新能源公交车 20 辆，中心

城市公交网线覆盖率达到 91% 以上。

【货运管理】　2023 年，安康市扎实开展道路危险货物运

输企业 2022 年度质量信誉评价工作，全市 10 家危运企业

评价等级为 AA 等级，完成 245 辆危运车辆审验工作。完成

4 家道路危险货物运输企业停车场现场勘验工作。组织对普

通货物运输企业运行情况进行摸排，全市普通货物运输企

业 161 家、运输车辆 2447 辆。开展道路危险货物运输车辆

的审验工作，到企业服务指导累计 40 余次。

【绿色货运配送】　2023 年 2 月 28 日安康市人民政府常

务会议决定接续创建绿色货运配送示范城市，重新组建工

作专班实体化运行。市绿配办制定实施新能源物流配送车

辆购置运营奖补和便利通行等政策、优化城市配送车辆通

行管理、建立城市绿色货运配送运行监测服务平台、完善

城市货运配送基础设施建设、培育绿色高效规范的市场主

体，引导城市配送向标准化、系统化、专业化方向发展。

2023 年安康新增 4.5 吨以下封闭式新能源轻型货车 82 辆、

充电桩 183 个；建成以 1 个干支衔接型货运枢纽、3 个公共

配送中心、94 个末端共同配送站为核心的城市绿色物流配

送体系，创建 A 级物流企业 7 家，运行功能健全、资源集

约、协同共享的物流信息平台，提升城市货运配送效率，

降低物流成本、能耗水平和污染物排放。2023 年通过动

态监控车辆安全和运营数据，量化的节能减排成效，实时

分析新能源车辆汽车推广的成效数据，安康中心城区城市

配送车辆吨公里运输成本降低 23.4%、单车行驶里程提高

23.45%、百吨公里周转量燃料消耗降低 7.61%。

2023 年 4 月 28 日，安康市组织开展城区出租车
驾驶员换装暨誓师仪式　　　　（安康市交通运输局）

【驾培维修】　2023 年，安康市积极完成 2022 年度驾培机

构信誉考核工作，考核驾培机构 32 家，完成 232 名教练员

和 69 辆教练车信息更新工作。对全市驾培机构备案及资质

准入条件进行专项复核，备案驾校 32 家，完成从业资格背

景核查 1600 余名，培训学员资料审核 1100 余名，组织从
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业人员资格证考试 35 场。集中培训汽修行业管理人员 270

名，完成电子健康档案系统备案 317 家。完成 137 辆营运

客车的等级核定和 8 辆新购营运客车的划型定级审核工作。

【农村公路】　2023 年，安康市岚皋县“四好农村路”省

级示范县和“最美农村路”创建工作通过复核，石泉县“四

好农村路”全国示范县复核整改顺利通过交通运输部专家

组评估验收。农村公路技术状况指数达标，农村公路优、良、

中等路比例达到 81.34%。开展农村公路路况自动化检测

里程 13302 公里；省公路局下达通村公路完善工程 701 公

里、安防工程 819 公里全部完工；危桥改造 19 座完成投资

3243 万元；4 座危桥全部完工；养护工程完成投资 11638

万元。

【交通建设工程质量检测】　2023 年，安康市全年监督工

程项目 37 个 2359 公里，审查受理 17 个项目质量监督申请

并签发监督通知书。监督检查重要农村公路及大桥工程项

目 12 个 38.66 公里，抽查工程实体质量合格率达到规范要

求。对全市在建的干线公路和农村公路建设项目使用的原

材料进行专项抽查，审查备案工地试验室 13 个，核查登记

监理企业业绩 11 个。聘请省厅专家对 70 余名业务人员进

行培训。

（徐　亮）

商洛市道路运输

【道路运输概况】　2023 年，商洛市辖区有客运企业含公

交企业 38 家，客运站场 11 个，危险品运输企业 18 家，出

租企业 15 家（其中网约企业 1 家，巡游企业 14 家），驾

驶员培训机构 28 家，二类以上维修企业 39 家。 2023 年，

商洛市受理客运许可 29 项，其中新增业务申请 3 项，重新

许可 7 项，车辆更新、线路调整 19 项。新增危险货物运输

企业 1 家。完成客运车辆 382 辆，危险货物运输车辆 587

辆年审工作，审验上检客运车辆 217 辆。更新 6 县纯电动

巡游出租车 101 辆。全年完成客运量 853 万人次、旅客周

转量 6.7 亿人公里，同比分别增长 76%、83%；完成货运

量 3323 万吨、货物周转量 38.3 亿吨公里，同比分别增长

11%、3%。

【城市客运】　2023 年，商洛市更新比亚迪牌纯电动出租

车 233 辆，新购置宇通牌纯电动公交车 30 辆、比亚迪牌纯

电动公交车 36 辆，中心城区新能源客运车辆使用率出租车

73%、公交车 100%。完成 6 家企业 2022 年度服务质量信

誉考核工作，办理巡游出租汽车驾驶员服务质量监督卡 431

人次。完成出租车、网约车电子证照信息录入工作，电子

营运证生成率 98.1％。高考期间组织 60 辆出租车，开展“爱

心送考、你我同行、为梦护航”活动。

【通村客运】　2023 年，商洛市深化建制村通客车“通返

不通”动态监测机制，及时督促县区汇总上报“通返不通”

动态监测报表。全市有建制村 1115 个，投放通村客运车辆

435 辆，其中开通班线客车 1074 个村，开通预约客车 41 个

村，建制村通客车率 100%，整体运行平稳。全市 7 县（区）

城乡交通运输一体化发展水平自评均达 5A 级，通过省交通

运输厅复审并报交通运输部核准。

【驾培维修】　2023 年，商洛市组织道路旅客运输、道路

危险品运输、出租汽车驾驶员从业资格证考试 25 期，参考

827 人，考试合格并发证 803 人。组织出租汽车驾驶员继续

教育考核 6 期 464 人。发放普通货物运输驾驶员从业资格

证件 159 人。道路运输从业人员资格证签注诚信考核 962 人，

换发证件 236 本，资格证注册 137 人，外籍迁入 58 人，申

请注销 5 人。

2023 年，商洛市道路运输发展中心深入客运企业
检查客运站、运输车辆等营运情况

（商洛市交通运输局）

【执法检查】　2023 年，商洛市开展“双随机、一公开”

执法检查，检查企业 103 家、排查疑似非法营运车辆 1797 辆，

列入重点关注车辆 38 辆，立案处罚 8 起、行政处罚 6 万元。

加强工程质量执法，监督在建交通工程项目 47 个，立案查

处 12 起，处罚款 15.9 万元。强化安全执法监管，督查企业

108 家，发出通报 18 份，召开约谈会 3 次，约谈企业 12 家，

立案查处 7 起，行政处罚 9.2 万元。

（屈丹鹏　江书良）


